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PRILOHA VI: SLUZBY DODAVANiIi DOKUMENTU

6.1 Meziknihovni vypujéni sluzby (dale jen ,MVS”)
6.1.1 Vseobecné informace

6.1.1.1 Zakaznikdm NTK s platnym priukazem zakaznika zajistuje knihovna vypujcky
¢i kopie dokumentu z jinych knihoven CR prostfrednictvim MVS.

Objednavky lze zasilat prostfednictvim on-line formulare na webovych strankach NTK,
po registraci v systému ZISKEJ, pfipadné podavat ve Studovné casopisu.

Zakaznik po obdrzeni e-mailu s vyzvou k vyzvednuti vypujéky nebo kopie, si tyto mlze
vyzvednout do 7 dnd, misto vyzvednuti po domluvé emailem na adrese mvs @techlib.cz.

Misto a ¢as vraceni dokumentu si zakaznik domluvi emailem na adrese mvs@techlib.cz,

Pokud nestanovi dozadana knihovna jinak, pljcuji se vypujcky ziskané z jinych knihoven
zpravidla absencné.

Dokumenty ziskané v ramci MVS, které nelze zapuGjcit absencné, mlize zakaznik studovat
v otviracich hodinach Studovny ¢asopist.

Vsechny druhy poplatka (napf. pausalni nahrada nakladd spojenych s obstaranim predmétu
vypujcky, za kopie, za pozdni vraceni, poskozeni nebo ztratu jednotky) viz Cenik poplatka
a sluzeb NTK.

Oteviraci doba MVS je pondéli az patek od 10.00 do 16.00 hod.; e-mail mvs @techlib.cz,
telefon 232 002 415 ¢&i 232 002 583.

6.1.1.2 MVS NTK poskytuje vypujéky z fondu Knihovny ¢eskym knihovnam registrovanym
na Ministerstvu kultury CR na zakladé vyplnéni on-line formulare, prostiednictvim
prisludnych formulaia ve VPK ¢&i SK CR, prostiednictvim ZISKEJ, pfipadné zaslanim
vyplnéné Zzadanky MVS postou na adresu Narodni technicka knihovna, odd. pro sdileni
zdroju, Technicka 6, 160 80 Praha 6.

Knihovna se sidlem v Praze si po obdrzeni e-mailu s vyzvou k vyzvednuti vypujéky nebo
kopie, tyto mlze vyzvednout do 7 dnu, misto vyzvednuti po domluvé emailem na adrese
mvs @techlib.cz.

Misto a ¢as vraceni dokumentu - po domluvé emailem na adrese mvs @techlib.cz.
Mimoprazskym knihovnam se publikace/kopie objednané prostirednictvim meziknihovnich
sluzeb zasilaji postou.
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VsSechny druhy poplatkl (napf. pausalni ndhrada nakladl spojenych s obstaranim predmétu
vypujcky, za kopie, za pozdni vraceni, poskozeni nebo ztratu jednotky)
viz Cenik poplatki a sluzeb NTK.

Oteviraci doba MVS je pondéli — patek od 10.00 do 16.00 hod.; e-mail mvs @techlib.cz,
telefon 232 002 415 ¢i 232 002 583.

6.1.1.3 Zaméstnanci VSCHT Praha 7adaji o zajisténi sluzby MVS e-mailem na adrese

mvs @vscht.cz, pres objednavaci formular na webu nebo na tel. ¢isle 232 002 571.
Predpokladem poskytnuti vazané sluzby MVS, jejimz vysledkem je pljéeni dokumentu

z jiné knihovny zaméstnanci VSCHT Praha, je jeho registrace do registraéni databaze
zakaznik( Knihovny, a to do zakaznické skupiny AV, viz Zasady diferenciace sluzeb,

a zaznamenani vypujcky v knihovnim systému. Misto a ¢as prevzeti a vraceni dokumentu si
zakaznik domluvi e-mailem na stejné e-mailové adrese.

6.1.1.4 Zaméstnanci UOCHB 7adaji o zajisténi sluzby MVS e-mailem na adrese

mvs @uochb.cas.cz, pres objednavaci formular na webu nebo na telefonicky 232 002 434.
Predpokladem poskytnuti vazané sluzby MVS, jejimz vysledkem je pljéeni dokumentu

z jiné knihovny zaméstnanci UOCHB, je jeho registrace do databaze zakaznik( Knihovny,
a to do zakaznické skupiny AU, viz Zasady diferenciace sluzeb, a zaznamenani vypuUjcky
v knihovnim systému. Misto a Cas prevzeti a vraceni dokumentu si zakaznik domluvi
e-mailem na stejné e-mailové adrese.

6.1.2 Pravidla MVS z fondu NTK

6.1.2.1 v ramci vyuzivani MVS odpovida za plnéni povinnosti zakaznika knihovna

nebo organizace, ktera pro svého zakaznika o vypujcku pozadala. Je povinna dodrzovat
obecné zavazné pravni predpisy o meziknihovnich sluzbach (provadéci vyhlaska knihovniho
zakona) a prislusné smérnice a pokyny integrované knihovny. Knihovna nebo organizace,
ktera pro svého zakaznika pozadala o vypujcku, je povinna pripadnou skodu zplisobenou
svym zakaznikem nahradit majiteli dokumentu (NTK, VSCHT Praha

& UOCHB).

6.1.2.3 z pajcovani jsou vylouceny dokumenty uvedené ve Vypujénim fadu, odstavci 1.1.2.,
dale ¢tecky e-knih, tablety a doplfikovy sortiment.

6.1.2.4 Vypujéni Ihata MVS z fondu Knihovny je stanovena na 35 dnu, a pokud neni
na dokument vazana rezervace, je po dohodé (na adrese mvs @techlib.cz) mozné vypUjcku
az 4x prodlouzit.

6.1.3 Pravidla MVS z fondu jinych knihoven

6.1.3.1 Knihovna zprostiedkuje na zadost zakaznika vypujcku knihovni jednotky z jiné
knihovny v CR, neni-li pozadovana jednotka ve fondu Knihovny nebo je-li dlouhodobé
nedostupna. Podminky zapujéeni knihovnich jednotek z fond( knihoven v CR uréuje
dozadana knihovna.

6.1.3.2 Vypdujcni Ihatu pro vypujéky z fondu jinych knihoven stanovi dozddana knihovna.
O prodlouzeni vypUjéni Ihaty knihovni jednotky zada zakaznik e-mailem

¢i telefonicky (mvs @techlib.cz, telefon 232 002 415 ¢i 232 002 583) nejméné dva dny pred
jejim uplynutim a rozhoduje o ném dozadana knihovna.

6.1.3.3 Pokud zakaznik prekroéi vypujéni IhGtu, bude mu za kazdy den a kazdy jednotlivy
svazek uctovana pokuta z prodleni viz Cenik poplatki a sluzeb NTK na vrub zdkaznika jdou
téz dalsi poplatky, které si dozadana knihovna v souvislosti s pozdnim vracenim nauctuje.
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Zaroven mu budou pozastaveny vSechny sluzby Knihovny vazané na jeho uzivatelské konto
véetné pristupu k elektronickym zdrojim. Konto bude odblokovano v okamziku vraceni
dokumentu a vyporadani vsech zavazku.

6.1.3.4 V pripadé ztraty nebo poskozeni knihovni jednotky rozhoduje o zptisobu nahrady
dozadana knihovna. Zakaznik je povinen uhradit jednak veskeré naklady,

které dozadané knihovné v souvislosti se ztratou nebo poskozenim knihovni jednotky
vznikly, jednak smluvni pokutu v pripadé nahlaseni ztraty knihovni jednotky po uplynuti
stanovené vypujcni lhaty.

6.1.3.5 Do nahrazeni ztraty a vyporadani vSech zavazkl zakaznika si knihovna vyhrazuje
pravo pozastavit poskytovani veskerych sluzeb zakaznikovi véetné pristupu k elektronickym

zdrojam.

6.1.3.6 Neoduvodnéné nevyzvednuti objednanych MVS vypujcek nebo kopii je povazovano
za zneuziti sluzby a maze byt divodem k neposkytovani dalsich MVS sluzeb.

6.1.3.7 Opakované nedodrzeni podminek MVS ze strany zakaznika maze vést k omezeni
tohoto druhu sluzeb.

6.2 Mezinarodni meziknihovni sluzby (dale jen ,MMS*)
6.2.1 Vseobecné informace

6.2.1.1 NTK obstarava ze zahrani¢nich knihoven a instituci pouze vypujcky ¢i kopie
dokumentu, které nejsou dostupné na uzemi CR.

6.6.1.2 Podminky zapujceni knihovnich jednotek z fondu zahrani¢nich knihoven uréuje
dozadana knihovna.

6.2.1.3 Predpokladem poskytnuti sluzby MMS, jejimz vysledkem je pujéeni/doruceni
dokumentu ze zahraniéni knihovny, je registrace zadatele do databaze zakaznikd Knihovny.

Studenttim VS je doporuéeno pozadat o zprostredkovani MMS fakultni knihovnu.

6.2.1.4 Sluzba MMS je zpoplatnéna viz Cenik poplatki a sluzeb NTK.

6.2.2.1 Pravidla MMS
Objednavky lze zasilat prostfednictvim on-line formulare na webovych strankach
NTK nebo prostrednictvim predplaceného uzivatelskeho konta VPK.

Sluzba MMS je poskytovana v pracovnich dnech od 10.00 do 16.00 hod.

Misto a Cas prevzeti a vraceni dokumentu: po domluvé emailem na adrese mms @techlib.cz.
Pripadné osobni konzultace probihaji u infopultu ve 4.NP.

Zakaznikum, ktefi maji trvalé bydlisté v Praze, ¢i zakaznikiim s rozSirenymi pravy, kteri sidli
v Praze, viz Zasady diferenciace sluzeb, nejsou sluzby MMS poskytovany postou. Blizsi
informace mohou zakaznici zadat e-mailem na adrese mms @techlib.cz nebo telefonicky
na 232 002 494 ¢i 232 002 524.
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VSCHT Praha

Zaméstnanci VSCHT Praha zadaji o zajisténi sluzby MMS e-mailem na mvs@vscht.cz

-----

¢. 232 002 571 nebo e-mailem na mvs @vscht.cz.

Predpokladem poskytnuti autorizované sluzby MMS, jejimz vysledkem je pUljceni dokumentu
ze zahranic¢ni knihovny zameéstnanci VSCHT Praha, je registrace Zadatele do databaze

zakaznikd Knihovny a to do zakaznické skupiny AV, viz Zasady diferenciace sluzeb,
a zaznamenani vypujcky v knihovnim systému.

Studenti VSCHT Praha 7adaji o zaji$téni sluzby MMS e-mailem na mvs@vscht.cz nebo pres

-----

e-mailem na mvs @vscht.cz.

Predpokladem poskytnuti autorizované sluzby MMS, jejimz vysledkem je pljéeni dokumentu
ze zahraniéni knihovny studentovi VSCHT Praha, je registrace zadatele do databaze
zakaznik( Knihovny a to do zakaznické skupiny BV az GV, viz Zasady diferenciace sluzeb,

a zaznamenani vypujcky v knihovnim systému, dale pouziti materialu pro studijni ucely

a souhlas vyucujiciho. Misto a Cas prevzeti a vraceni dokumentu si zakaznik domluvi e-
mailem na adrese mvs @vscht.cz, nebo telefonicky na 232 002 571.

UOCHB

Zaméstnanci UOCHB 74daji o zajisténi sluzby MMS e-mailem na mvs@uochb.cas.cz nebo

v v,

na 232 002 434 nebo e-mailem na mvs@uochb.cas.cz.

Predpokladem poskytnuti autorizované sluzby MMS, jejimz vysledkem je pljcéeni dokumentu
ze zahraniéni knihovny zaméstnanci UOCHB, je jeho registrace do databaze zakaznikd
Knihovny a to do zakaznické skupiny AU, viz Zasady diferenciace sluzeb, a zaznamenani
vypujcky v knihovnim systému. Misto a ¢as prevzeti a vraceni dokumentu si zdkaznik
domluvi e-mailem mvs@uochb.cas.cz , nebo na tel. ¢. 232 002 434.

6.2.2.2 Prodlouzeni vyplijcky — O prodlouzeni vypujéni Ihity zada zakaznik nejméné

5 dni pred jejim uplynutim a rozhoduje o ném zahrani¢ni knihovna. Vypujcky jsou zpravidla
absencni, pokud zahrani¢ni knihovna nestanovi jinak. Dokumenty ziskané v ramci MMS,
které nelze zapujcit absenéné, muize zakaznik studovat v otviracich hodinach Studovny

casopisu.
6.2.3 Pravidla MMS

Zakaznici vyuzivajici sluzbu MMS jsou povinni dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy

o meziknihovnich sluzbach (provadéci vyhlaska knihovniho zakona) a prislusné smérnice

a pokyny NTK. V pripadé ztraty nebo poskozeni knihovni jednotky rozhoduje o zplisobu
nahrady zahrani¢ni knihovna. Zakaznik je povinen uhradit jednak veskeré naklady, které
pljcéujici knihovné v souvislosti se ztratou nebo poskozenim knihovni jednotky vznikly,
jednak smluvni pokutu v pfipadé nahlaseni ztraty knihovni jednotky po uplynuti stanovené
vypujcni Ihty. Do doby, nez bude ztrata nahrazena a veskeré zavazky zakaznika vypofradany,
si NTK vyhrazuje pravo pozastavit zakaznikovi poskytovani veskerych sluzeb véetné pristupu
k elektronickym zdrojam. Opakované nedodrzeni podminek MMS ze strany registrovaného
zakaznika mlze vést k omezeni tohoto druhu sluzeb.
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6.3  Virtualni polytechnicka knihovna (dale jen , VPK*)
6.3.1 VsSeobecné informace

6.3.1.1 VPK je systém dodavani dokumentu, ktery vyvinula a spravuje NTK spolecné

se smluvné vazanymi knihovnami za uc¢elem poskytovani spole¢nych sluzeb ze svych fondu.
NTK je Servisnim centrem VPK (dale jen ,SC VPK”) a je povéfrena uzavirdanim smluv

s uzivatelem sluzeb VPK. V této ¢asti Knihovniho radu se pod NTK rozumi Servisni centrum
VPK a subjekt vyuzivajici VPK je uzivatelem sluzeb dodavani dokumentt (dale jen ,,DDS”).

6.3.2 Uzivatel a uzivatelské konto

6.3.2.1 Zakaznik Knihovny je opravnén vyuzivat sluzby poskytované prostrednictvim VPK.
Pravo vyuzivat tyto sluzby ziska uzavienim Smlouvy o uzivani adresare. Smlouva je
vystavena na webovych strankach sluzby VPK (viz.smlouvu pro fyzické osoby; smlouva pro
pravnické osoby). Na pozadani muize byt zadjemci jeji text doruc¢en e-mailem ¢i postou;
tiSténa podoba smlouvy je téz k dispozici na Registracnim pracovisti NTK.

6.3.2.2 K uzavreni smlouvy je treba dvou vyplnénych a podepsanych exemplafi Smlouvy
o uzivani adresare. Po zrizeni konta v SC VPK je uzivateli DDS vracen jeden exemplar
smlouvy podepsany zplnomocnénym zastupcem NTK; uzivatel systému DDS obdrzi
identifikacni Cislo konta, pristupové jméno, heslo a Knihovni rad VPK. Vyfrizuje-li uzivatel
DDS zalozeni konta postou, jsou mu tyto materialy zaslany postovni zasilkou

do vlastnich rukou.

6.3.2.3 Uzivatelskym kontem je minén heslem chranény prostor (adresar) na WWW serveru
NTK, zfizeny na zakladé smlouvy mezi NTK a uzivatelem (mj. kvli autorsko-pravni ochrané
knihovnich jednotek a ochrané uzivatele pfi zpristupnéni vysledku). Tento adresar je
dostupny pouze po zadani pristupového hesla uzivatele. Hlavni stranka uzivatelského konta
obsahuje nabidku poskytovanych sluzeb, informace o aktualnim stavu finanéniho konta,
odkaz na prehled vyuctovani dosud poskytnutych sluzeb.

6.3.2.4 Uzivatelské konto smi byt vyuzivano pouze uzivatelem DDS, na jehoz zadost bylo
zalozeno. Jeden uzivatel DDS muze mit vystaveno pouze jedno uzivatelské konto.

6.3.2.5 Po jeho zrizeni slozi uzivatel na své finan¢ni konto financni ¢astku v K¢, ze které je
odecten poplatek za zalozeni uzivatelského konta, viz Cenik sluzeb VPK. Nasledné bude moci
vyuzivat sluzby poskytované prostiednictvim svého konta v systému dodavani dokumenta.

6.3.2.6 Financ¢ni hotovost Ize na konto poukazat:
e bankovnim prevodem na bézny uéet NTK v CNB Praha, ¢islo uétu 10006-8032031/0710,
variabilni symbol 67 + Cislo uzivatelského konta; u plateb ze zahranici je nutné uvadét
také IBAN CZ26 0710 0100 0600 0803 2031;
e osobné na pokladné NTK, 1. NP budovy NTK (knihovna) platbou v hotovosti;
prevodnim prikazem na zakladé faktury.

6.3.2.7 Sluzby poskytované prostrednictvim uzZivatelskych kont jsou zpravidla objednavany
z uzivatelského konta pres on-line formular a hrazeny z financ¢ni hotovosti slozené
na uzivatelském konté.

6.3.2.8 VSechna takto ziskana data mUze uzivatel DDS vyuzivat pouze pro vlastni potfebu

v souladu s autorskym zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméneé nékterych zakon( (autorsky zakon)

a v prislusné licenéni smlouvé.

Knihovni rad Integrované knihovny 5/11


https://www.techlib.cz/cs/2892-virtualni-polytechnicka-knihovna
https://www.techlib.cz/default/files/download/id/4639/vpk-smlouva-pro-fyzicke-osoby.pdf
https://www.techlib.cz/default/files/download/id/4640/vpk-smlouva-pro-pravnicke-osoby.pdf
https://www.techlib.cz/default/files/download/id/4640/vpk-smlouva-pro-pravnicke-osoby.pdf
https://www.techlib.cz/download/86671/knihovni-rad-vpk.pdf
https://www.techlib.cz/download/86670/cenik-sluzeb-vpk.pdf

6.3.2.9 Po vyrizeni pozadované sluzby je z finan¢niho konta automaticky odecten stanoveny
poplatek viz Cenik sluzeb VPK; informaci o provedené uhradé ziska uzivatel na hlavni
strance svého uzivatelského konta. Je-li finan¢ni konto vycerpano, poskytovani placenych
sluzeb se automaticky zastavuje.

6.3.3 Nabidka sluzeb systému dodavani dokumentt VPK

6.3.3.1 Kopie dodavané elektronicky
Uzivatel DDS si objedné prostrednictvim on-line formulare pristupného ze svého
uzivatelského konta kopie z dokumentt ze Souborného katalogu VPK (dale SK VPK) nebo

z fondu spolupracujicich knihoven ve standardnim formatu PDF. Informace a pokyny
pro vyuzivani téchto sluzeb jsou uvedeny ve smlouvé a v_Knihovnim radu VPK.

6.3.3.2 Kopie , Current Contents”

Uzivatel DDS si objedna prostrednictvim on-line formulare pristupného ze svého
uzivatelského konta kopie obsahu kazdéeho noveé doslého Cisla zvoleného periodika doslého
do fondu NTK ¢i jiné spolupracujici knihovny, ktera tuto sluzbu poskytuje. Kopie dodavané
elektronicky jsou nabizeny ve standardnim formatu PDF.

6.3.3.3 Reprografické kopie

Uzivatel DDS si objedna prostrednictvim on-line formulare pristupného ze svého
uzivatelského konta kopie z dokumentd, které se nachazeji ve fondu Integrované knihovny
¢i ve fondu nékteré ze spolupracujicich knihoven. Kopie jsou uzivateli zasilany postou
vyfizujici knihovnou.

6.3.3.4 Vypljcky a kopie ze zahranic¢i (MMS)

Uzivatel DDS si poda prostrednictvim on-line formulare pristupného ze svého uzivatelského
konta Zadost o vypujcku nebo kopii dokumentu, ktery se nenachazi

ve fondech knihoven na uzemi CR. NTK uzivateli zprostiedkuje pozadovanou sluzbu z fondu
nékteré ze zahranicnich knihoven ¢i instituci.

6.3.3.5 Meziknihovni vypujéni sluzba (MVS)

Knihovny, které maji ve VPK konto, mohou zadavat pozadavky na MVS z fondu Knihovny
(Ci z fondu dalSich ucastnickych knihoven) prostrednictvim

on-line formulare ve VPK.

6.3.4 Uzivatel VPK a sluzby Knihovny

Uzivatel VPK nemusi byt zakaznikem NTK, pokud nevyzaduje poskytovani sluzeb vazanych
na registraci. Pristup do elektronickych informacnich zdroji a k dalSim autorizovanym
sluzbam Knihovny je v§ak vazan na registraci uzivatele v registracni databaze

zakaznikd Knihovny.

6.3.4.1 Prava a povinnosti NTK

6.3.4.1.1 NTK vyvine primérené usili, aby v radném terminu sluzbu zajistila. Pokud
ucastnicka knihovna VPK neni schopna sluzbu poskytnout ve stanoveném terminu, uzivatele
DDS o tom neprodlené informuje uvedenim této informace na strance jeho uzivatelského
konta v sekci , Prehled zadanych pozadavka” véetné udani zavaznych ddvodd, které brani

v poskytnuti objednané sluzby. Zaroven bude uzivatel DDS dotazan, zda je objednavka

i nadale platna a po jakou dobu ma o sluzbu zajem. Podrobné informace o zplsobu vyfizeni
a obvyklé dobé dodani jsou soucasti Knihovniho radu VPK.
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6.3.4.1.2 Vznikne-li NTK divodné podezieni na zneuziti konta ¢i ohlasi-li to uzivatel
DDS sam, vyvine NTK odpovidajici usili, aby dalSimu pouzivani uzivatelského konta
neprodlené zabranila.

6.3.4.1.3 Pokud uzivatel DDS nedodrzi podminky Smlouvy o uzivani adresare, nenese NTK
Zzadnou odpovédnost za pfipadné financni ztraty uzivatele DDS a m(ze uzivateli DDS
pozastavit moznost vyuzivani sluzeb bez naroku na odskodnéni az do doby, kdy bude
obnoven stav odpovidajici témto podminkam. NTK je v téchto pripadech opravnéna zadat
nahradu takto vzniklych nakladd (napf. manipulacni poplatky za zruSeni konta) a v zavaznych
pripadech muze odmitnout Zzadost o znovuzrizeni konta.

6.3.4.1.4 NTK je povinna na pozadani a za stanoveny poplatek vyhotovit prehled ¢erpani

konta uzivatele DDS za urcité obdobi. Prehled ¢erpani konta postihuje ro¢ni obdobi; starsi

udaje je NTK povinna na pozadani a za stanoveny poplatek vyhledat
ve svych archivech, viz Cenik sluzeb VPK.

6.3.4.1.5 NTK je povinna v dohodnutém terminu, nejdéle vsak do 10 dnu od doruceni
pisemné zadosti uzivatele DDS, zrusit jeho konto. SC VPK je dale povinno vratit
nevycerpanou ¢astku s tim, Ze ji nejpozdéji do 10 dnli odesle na adresu uZivatele uvedenou
ve smlouvé, popf. na jeho zadost ji odesle na jim uvedeny ucéet. Manipulacéni poplatek

za zruSeni uzivatelského konta a vraceni finan¢ni hotovosti bude ucétovan

dle platného Ceniku poplatki a sluzeb VPK. K manipula¢nimu poplatku budou pripoéteny
rovnéz bankovni poplatky. Tyto poplatky budou odecteny od nevycerpané Castky.

6.3.4.2 Prava a povinnosti uzivatele DDS
6.3.4.2.1 Uzivatel DDS je opravnén vyuzivat uzivatelské konto VPK za podminek
dohodnutych ve Smlouvé o uzivani adresare. Uzivatel DDS se zavazuje, Ze neposkytne

pristupové heslo svého uzivatelského konta dalSi osobé. Porusi-li tento zakaz, odpovida
za veskerou skodu, ktera tim vznikne.

6.3.4.2.2 Uzivatel DDS se zavazuje nakladat s daty ziskanymi prostrednictvim sluzeb NTK

v souladu s autorskym zakonem. Uzivatel DDS nese vylu¢nou odpovédnost za poruseni
autorského zakona a je si védom vSech moznych dusledkl takového protipravniho jednani.
Veskeré uzivani kopii dodanych systémem VPK je pripustné pouze pro nekomercni ucely,
tedy vyhradné pro vyukové, studijni nebo védecké ucely a pro osobni potiebu

uzivatele DDS;

Uzivatel nesmi ziskana data zkracovat, upravovat, prekladat ¢i vytvaret dila z nich odvozen4,
odstranovat, upravovat ¢i zakryvat poznamky o autorskych pravech ¢&i jiné poznamky

a vyhrady v nich obsazené; v podstatné mire anebo systematicky dale kopirovat, uchovavat,
rozmnozovat, distribuovat nebo jinak reprodukovat.

Je rovnéz zakazano ziskana data predavat (primo ¢i neprimo) k vyuziti jakoukoliv placenou
sluzbou nebo k jakékoliv dalsi distribuci (bez ohledu na to, zda je ziskova nebo neziskova
¢i za poplatek nebo zdarma).

6.3.4.2.3 Uzivatel DDS je povinen okamzité ohlasit podezieni ¢i jakykoliv pokus o zneuziti
svého konta.

6.3.4.2.4 Pripadné reklamace tykajici se kvality dodané sluzby, ceny ¢&i terminu vyrizeni
sméruji zdkaznici primo na SC VPK (digi@techlib.cz). Pokud nedojde k napravé
v pozadované kvalité, rozsahu a stanovené |h(te, je NTK povinna vratit uzivateli
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za reklamovanou sluzbu financni ¢astku, ktera byla za tuto sluzbu z jeho finan¢niho
konta odectena.

6.4 ZISKEJ

6.4.1 VsSeobecna ustanoveni

Sluzba ZISKEJ je systém pro dodavani dokumentt vyvinuty a spravovany Narodni
technickou knihovnou. Je zalozen na kooperaci Spolupracujicich instituci, které sdileji
navzajem své fondy.

ZISKEJ zprostiedkovava sluzbu dodavani dokumentd z fondd knihoven ztéastnénych
v ZISKEJ (Partnert) koncovému zakaznikovi Spolupracujici instituce (Ctenar).

Koncovy zakaznik (Ctenaf), pro néhoz je sluzba poskytovana, je vzdy fyzicka osoba,
ktera je opravnéna vyuzivat vysledky sluzby vyhradné pro svou osobni potrebu
¢i pro potreby védy, vyzkumu a vzdélavani.

6.4.2 Servisni centrum ZISKEJ

Administratorem a provozovatelem sluzby ZISKEJ je NTK, resp. Servisni centrum ZiSKEJ
(dale jen , SC ZISKEJ“). To zajistuje predevsim sluzby dodavani dokumentd.

Mezi dal$i funkce SC ZISKEJ patfi administrace sluzby, vedeni a sprava uzivatelskych kont,
dozor nad provozem sluzby, generovani pristupovych udajl pro Spravce spolupracujici
instituce, zajisténi a provoz dalSich souvisejicich technologii a agend a poskytovani dalSich
sluzeb, které se ZISKEJ tykaji.

6.4.3 Zapojena knihovna

Zapojena knihovna je pravnicka osoba, ktera ma s NTK uzavienou Smlouvu o poskytovani
a vyuzivani sluzeb ZiSKEJ, Smlouvu o ochrané osobnich tidaji a jejich zpracovavani

a uchovavani v ZISKEJ a ma pridélenou siglu. Pro Ctenéfte je tato knihovna matefskou
knihovnou a tato posléze zada jinou knihovnu o poskytnuti dokumentu.

Zapojena knihovna je povinna:

dodrzovat terminy a ceny stanovené Provoznim fadem ZISKEJ a Cenikem ZISKEJ;

zajistit Ctenafi jim objednany dokument z fondu knihoven zapojenych do ZISKEJ;

v pripadé problému poskytnout ¢tenafi nezbytnou soucdinnost;

prevzit zodpovédnost za zapujéeny dokument po celou dobu jeho vypujcky

(s vyjimkou doby prepravy Ceskou postou nebo jinym oficialnim dopravcem);

e garantovat vraceni zaplGjéeného dokumentu v odpovidajicim stavu a terminu
pozadovaném dozadanou knihovnou;

e rudit za Skody ¢i ztratu dokumentu zplsobenou ji samou nebo jejim uzivatelem;

e souhlasit s poskytnutim finanéniho odskodnéni, pokud bude dokument poskozen,

zniéen &i ztracen. Tato odpovédnost se nevztahuje na pirepravu dokumentu Ceskou

postou nebo jinym oficialnim dopravcem, pokud nebylo dohodnuto osobni vyzvednuti

a vraceni dokumentu.

6.4.4 Ctenarv ZISKEJ

Ctenar je uzivatelem Zapojené knihovny.
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Ctenafem se muize stat fyzicka osoba, ktera je zaroven zakaznikem NTK a ktera:

e se zavazuje respektovat Smlouvu o poskytovani a vyuzivani sluzeb ZISKEJ, Knihovni
rad, Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), podminky Kolektivni smlouvy
mezi NTK a Dilia platné a u¢inné od 19. 12. 2019, a dale licen¢ni ujednani s vydavateli
elektronickych informacnich zdroj;

e vyuziva vysledky vyhradné pro svou osobni potiebu ¢i potreby védy, vyzkumu
a vzdélavani;

e nebude ziskana data zkracovat, upravovat, prekladat ¢i vytvaret dila z nich odvozena,
odstranovat, upravovat ¢i zakryvat poznamky o autorskych pravech
¢i jiné poznamky a vyhrady v nich obsazené; dale nesmi data v podstatné mire anebo
systematicky kopirovat, uchovavat, rozmnozovat, distribuovat ani jinak reprodukovat;

e nebude ziskana data predavat k vyuziti zddnou placenou sluzbou ani k Zzadné dalsi
distribuci.

Pokud Ctenéaf nedodrzi smluvni podminky, nenese NTK zadnou odpovédnost za pfipadné
finanéni ztraty zakaznika a mlize mu pozastavit moznost vyuzivani sluzeb. NTK je v téchto
pripadech opravnéna zadat nahradu ji vzniklych nakladd a v zavaznych pripadech maze
odmitnout zadost o znovuzrizeni konta.

Pri opakovaném porusovani smluvnich podminek je NTK opravnéna vypovédét Smlouvu
o poskytovani a vyuzivani sluzeb ZISKEJ.

Ctenaf, maze objednanou sluzbu prostrednictvim ZISKEJ stornovat; sluzbu uskuteé¢nénou
v rozporu s podminkami muze do 7 pracovnich dnl od dodani reklamovat.

Za nevraceni vypljéeného dokumentu véas bude uétovano zpozdné podle Ceniku ZISKEJ.

6.4.5 Fungovani sluzby ZISKEJ

Zdrojem dat pro poskytovani sluzby ZiISKEJ, jsou fondy zapojenych knihoven,

kde jsou uvedeny informace o jednotlivych titulech a to skrze Centralni portal knihoven
na adrese knihovny.cz.

6.4.5.1 Nabidka sluZeb systému dodavani dokumentt ZISKEJ

Sluzby dodavani dokument jsou zprostredkovavany prostrednictvim uzivatelskych profilt
ve sluzbé ZISKEJ. Sluzby se objednavaiji prostfednictvim formulare u konkrétniho vybraného
titulu nebo formulare bez navaznosti na konkrétni dokument.

Zvlastni ¢ast sluzeb tvori meziknihovni sluzby definované zakonem ¢. 257/2001

Sb., o knihovnach a podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb (tzv. knihovni zakon) a navaznymi provadécimi predpisy. Sluzby, které objednava
v zastoupeni Ctenaie Spolupracujici instituce, jsou hrazeny ze zaloh slozenych touto
Spolupracujici instituci na finanéni konto v NTK .

Sluzby dodavani dokumentd jsou poskytovany dle Ceniku ZISKEJ.

6.4.5.2 Meziknihovni vypujéni sluzby (dale jen ,MVS“)

a) Objednavka dokumentu nalezeného v ZiSKEJ

Prostrednictvim sluzby ZISKEJ, m@ize Zadajici knihovna pro svého Ctenare objednat
dokument, ktery najde ve Zdrojich dat (viz bod 5 Provozniho fadu ZISKEJ) a ktery
se v jejim fondu nenachazi ¢i je dlouhodobé nedostupny. Objednavkovy formular
je predvyplnén pfimo sluzbou ZISKEJ.

b) Objednavka dokumentu nenalezeného v ZISKEJ
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Pokud pracovnik Zadajici knihovny pozadovany dokument ve Zdrojich dat nenalezne, vyuzije
k objednani MVS v systému tzv. prazdny formular, kam vypiSe potrebné bibliografické udaje.

6.4.5.3 Prava a povinnosti NTK jako SC ZISKEJ

NTK je jako SC ZISKEJ zodpovédné zejména za administraci a provozovani sluzby ZISKEJ.
Dal$imi funkcemi SC ZISKEJ, jsou vedeni a sprava uzivatelskych kont, generovani
pristupovych tdajli, poskytovani sluzeb Spolupracujicim institucim a Ctenaitim, dozor nad
provozem sluzby (kontrola dodrzovani Ihit, kvality sluzeb), feSeni reklamaci, zajisténi

a provoz dalsich souvisejicich technologii a agend (distribuce Pozadavk(, vedeni financnich
kont, podklady pro uéetnictvi, doplfiiovani kont uzivatell, dohled

nad cerpanim c¢astek z Uctd, statistické prehledy, technické zajisténi a podpora apod.).

6.4.5.4 Prava a povinnosti Spolupracuijici instituce (Zapojena knihovna)

Spolupracuijici instituce se zavazuji respektovat podminky poskytovani sluzeb stanovené
Smlouvou o poskytovani a vyuzivani sluzeb ZISKEJ a Provoznim fadem ZiSKEJ.

Bliz&i informace o systému ZISKEJ na adrese: https://ziskej-info.techlib.cz/

6.5. eBooks on Demand (dale jen ,,EOD*)

6.5.1.1 Naplni sluzby EOD je digitalizace dokumentu starého a vzacného tisku

na objednavku, které jiz nejsou chranény autorskym pravem. Sluzbu si mize objednat
kdokoli, bez nutné registrace v Knihovné, z kterékoli ¢asti svéta. Podminkou uskuteénéni
objednavky je zaslani vyplnéného objednavkového formulare, ktery je pod odkazem ,,EOD -
Objednat digitalni kopii“ dostupny u vSech historickych knih v elektronickém katalogu NTK
nebo prostrednictvim portalu EOD search, pomoci néhoz Ize vyhledavat v katalozich
Evropské knihovni sité a objednavat digitalizaci z fond(i v§ech pamétovych instituci
zapojenych do projektu.

6.5.1.2 NTK zprostredkovava digitalizaci dokument( ze svého Historického fondu (soucast
katalogu Integrované knihovny), ktery ¢ita cca 2000 svazkd vydanych pfed rokem 1801

a dal$ich 100 000 svazkd vydanych mezi lety 1801 a 1917), z fondu VSCHT Praha a

z knihovnich fond( spolupracujicich knihoven (Narodni Iékarska knihovna, Knihovna
Divadelniho ustavu, Knihovna Vojenského historického ustavu, Krajska védecka knihovna
Liberec, Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové).

6.5.1.3 Cilovou oblasti EOD jsou publikace, na néz se jiz nevztahuje autorsky zakon. Sluzba
EOD je zamérena pouze na digitalizaci knih, neni uréena pro serialové a jiné dokumenty.
Podminkou realizace sluzby je digitalizace celé knihy, ne jen jejich casti.

6.5.1.4 Sluzba EQOD je elektronicka sluzba. Digitalizaci knihy Ize objednat online
bez nutnosti navstivit knihovnu. Cilem je, aby se historické knihy staly dostupné
pro badatele z celého svéta.

6.5.1.5 Objednani a doruceni

6.5.1.5.1 Objednavku digitalizace knihy z fondu NTK je mozné uskutec¢nit v katalogu pres
uzivatelské rozhrani, stejné tak v online katalogu Integrované knihovny. Z katalogiza¢niho
zaznamu knihy do objednavky sméruje tlacitko ,,EOD - Objednat digitalni kopii”. Dalsi
moznosti je objednat digitalizaci pfimo v katalogu EOD (EOD Search), ktery nabizi knihovni
fondy vS§ech knihoven zapojenych do projektu EOD. Podminkou uskuteé¢néni objednavek
mladistvymi (do 18 let véku) je souhlas jejich zdkonného zastupce, bez tohoto souhlasu
smluvni vztah nevznikne.

6.5.1.5.2 Doruceni elektronické knihy (dale jen e-kniha) je mozné bud odeslanim
hypertextového linku na e-mailovou adresu zdkaznika nebo doruc¢enim CD/DVD na adresu
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ur¢enou objednavatelem pfi vyplnéni objednavky sluzby EOD. Link je aktivni po dobu 60 dni
od prijeti platby za digitalizaci.

6.5.1.5.3 Digitalizované e-knihy jsou dodavany objednavateli ve formatu PDF s optickym
rozpoznanim textu, uziti produktu je mozné dle Obchodnich podminek sluzby EOD.

6.5.1.6 E-knihy jsou dale ukladany do Digitalni knihovny NTK, kde jsou po dvou mésicich
od digitalizace zdarma pristupné vSem zajemcum.

v v

o podminkach a moznostech platby jsou dostupné v Knihovnim fadu EOD.

6.5.1.8 Prava a povinnosti NTK, jakoZ i Zakaznika EOD vyplyvaji z Obchodnich podminek
sluzby EOD, které jsou nedilnou soucasti Knihovniho fadu EOD.
Pro pripadné dotazy tykajici se sluzby EOD byl zrizen kontaktni e-mail eod @techlib.cz.

V Praze dne 31. 5. 2023
feditel NTK
Ing. Martin Svoboda v. r.
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