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PRILOHA 4: PRAVIDLA VYUZIVANI KONZULTACNICH,
RESERSNICH A VZDELAVACICH SLUZEB

Knihovna poskytuje sluzby zamérené na vzdélavani a podporu studentt, akademické obce a
odborné verejnosti. Podrobnosti jednotlivych sluzeb naleznete na webovych strankach
Konzultace, ReSerse, Kurzy, workshopy a webinare a Firemni sluzby.

4.1 Konzultacni sluzby

4.1.1 Knihovna poskytuje osobni a online konzultace zahrnujici komplexni podporu
a poradenstvi pro vyhledavani relevantnich informacnich zdroj a prace s nimi.

4.1.2 Konzultaéni sluzby jsou poskytovany zdarma v§em zajemc(im, bez nutnosti registrace v
Knihovné. Konzultace jsou poskytovany na zakladé objednavky prostrednictvim formulare
nebo po domluvé se zaméstnancem NTK. Z kapacitnich diivodd mUze byt sluzba odmitnuta.

4.2 Resersni sluzby na objednavku

NTK poskytuje pisemné bibliografické reSerSe a moznost vypracovani prehledu publikacéni
¢innosti (bibliometrické sluzby) véem zakaznikim s vyjimkou studentl (zakaznické skupiny B,
BC, BV, E, EC, G a GC). Tém jsou nabizeny pouze konzultaéni sluzby (ustni reserse).
Zpracovavani pisemnych resersi z licencovanych zdroji Knihovny se fidi podminkami pro
pristup do licencovanych informacnich online zdrojl. Tato sluzba je zpoplatnéna, cena je
uvedena v priloze 1: Cenik.

4.2.1 Objednavka bibliografickeé reserse zahrnuje vypracovani soupisu dohledanych
zaznamu o dokumentech z volné pfistupnych odbornych zdroji nebo z licencovanych
informacnich zdroji Knihovny. Tyto reSerSe jsou vypracovavany pouze na témata
odpovidajici profilu knihovny.

4.2.2 Pozadavky na vypracovani reSerse nebo prehledu publikacni ¢innosti Ize zasilat
prostiednictvim on-line formulare. Zavazna objednavka je vytvorena az na zakladé ustni
nebo e-mailové konzultace, béhem které je upresnéno téma, prohledavané zdroje, cena,
termin dodani a podoba reserse.

4.2.3 Poskytovani téchto sluzeb mize byt omezeno kapacitnimi moznostmi.

4.2.4 Vyhledani omezeného mnozstvi zdrojd (maximalné 8-10) mohou objednat zdarma
vSichni zakaznici pres on-line formular.
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https://www.techlib.cz/default/files/download/id/86667/priloha-c-i-knihovniho-radu-cenik-poplatku-a-sluzeb.pdf
https://www.techlib.cz/cs/2988-objednavka-reserse
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4.3 Vzdélavaci akce

4.3.1 NTK periodicky porada verejné vzdélavaci akce (kurzy, workshopy, webinare), které
jsou zdarma a pro které neni nutna registrace v NTK.

4.3.2 Na zakladé objednavky poskytuje NTK workshopy/webinare na miru pro konkrétni
vzdélavaci ¢i vyzkumné instituce. Verejnym institucim je tato sluzba poskytovana zdarma,
soukromym za poplatek viz priloha 1: Cenik.

4.3.3 Konkrétni fungovani spoluprace, obsah a pravidelnost workshop(/webinafi se
stanovi na zakladé ustni ¢i pisemné dohody. Poskytovani této sluzby mize byt omezeno
kapacitnimi moznostmi.

V Praze dne 22. rijna 2024
reditel NTK
Ing. Martin Svoboda v. r.
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